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Mit der Schere auf Schnappchenjagd

Couponing gewinnt neue Anhdnger — In Amerika und Grofibritannien losen Verbraucher in der Krise mehr Gutscheine ein

Dortmund. Die Wirtschaftskrise ver-
andert Einkaufsgewohnheiten: In
den USA und England lasen noch
mehr Konsumenten als fridher die
freiziigig verteilten Spargutscheine
ein, Auch hierzulande gewinnt das
Thema Coupons weiter an Fahrt

Amerikas Hausiraven greifen in der Re-
zession noch hiufiger als bereits zuvor
gur Schere, um Rabattcoupons, Gui-
scheine und Gratisproben-VYersprechen
aus Zeitungen und Werbeprospekien
ausziichneiden und die Haushaliskas-
se tum ein paar Dollar auizustocken,
Lwar 5t Coupon-Clipping in den USA
seit jeher Volkssport. Doch seit dem
Wirtschaitseinbruch wird die Schnipp-
chenjagd mit Schere, Klebestilt und
Sortierkistchen fur viele Familien zur
Existenzfrage. Bereits im vergangenen
Weihnachtsgeschaft hatten US- wie
auch britische Handler darauf mit dem
Angebot von Discountveuchers rea-
giert, Stark im Kommen ist dabei lzut
Eranchenkennern das Verteilen per E-
Mail sowie das Ausdrucken von Gui-
scheinen aus dem Interner.

Sehon etabliert sich nach Informa-
tionen von US-Medien, geboren aus
der Mot, eine newe Form der Coupon-
Ausbeute. In Online-Tagebiichemn, so
berichtet die Financial Times®, geben
sich amerikanische Hausfrauen gegen-
seitig Spartipps und Hinweise aul at-
traktive Kuponangebote. Die Klickzah-
len der Weblogs sollen beachtlich seim,
melder die Wirtschaftszeioung  FFD.
Mehrere tausend Besucher pro Seire
und Tag seien mittlerweile keine Sel-
tenhedt. Einige US-Konsumgiterkon-
zerhe, aber auch Handelsgiganten wie
Wal-Mart. hiten die zunchmende Be-
deutung der Ratgeber-Blogs mittler-
weile eckannt und Kontakt zu den be-
kanntesten und einflussreichsten soge-
nannten  Coupon-Moms  sufgenom-
mén.

e Erfahrung unserer Kollegen in
Amerika und Grofibritannien weigen,
dass die Verbraucher In wirtschaftlich
schwierigen Zefien Coupons noch hiu-
figer elnsetzen®, untersireicht Rainer
Outerbein, Deurschiand-Chef des US-
Coupon-Spezialisten Cataling Marke-

Kassenbasiert: Auch im deutschen LEH steige die
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Zahl der CoC-instablationen Noch

befilgelt die Rezession die Sammelwut der hiesigen Verbraucher allerdings kaum

ting. Sowohl Einzelhindler als auch die
Industriepariner des CRM-Dienstleis-
ters reagierten vor dem Hintergrund
der Krise .mit hoheren Investitionen in
gezieltes Couponing am POS", Sie s3-
hen darin die Chance, Kunden messhar
besser an ihre Mirkie oder Marke zu
binden, ohne gleich die ganze Preis-
pelitik zu beeintrichtigen. Wir kon-
nen dieses gesteigerte Inferesse auch
fuir Beutschland bestatigen®, so Otter-
bein. . Viele Markemartikier bediirch-
ten, dass die Kunden in Krisenzeiten
zum Discount oder Preiscinsticgsscg-
ment abwandern. Daher werden der-
zeit verstarkt Coupons zur Kundenbin-

dung eingeserrt”, bestatigt auch Chiris-
toph Thye, Yorstand der Dommunder
Acardo Technologies AG. .Die Kon-
sumgiiterherstelier Gbherprifen in der
Wirtschaftskrise ihre Werbestraregic.”
Caefrage seien jerzt vor allem messbare
und abverkaufsnahe Marketinginstru-
mente, wie das Couponing.
«Wachstumsraten wie in Nordame-
rika oder England sehen wir in
Deutschland zurzeit moch micht. Ins-
gesamt entwickels sich der Markt aui-
grund der deutlich gestiegenen Aktio-
nen von Industrie und Handel - auch
getrichen durch die Medizagenturen -
sehir positiv. Im Februar haben wir 25

Vorbild USA

In den Versinighen Staaten st
Coupon-Schnekden Volkssport und
wiChentiiches Ritval, Geschatm rund
3 Mrd. Dodlar sparen US-Haushaltes
jahriich durch das Sammeln und
Augschneiden von Coupons und an-
deren Gutscheinen, die in Zeitungen,
Zeitschnften, Postwurfsendungen
oder<m Intemet zu finden sind.
Mach einer Studie der Gesellschaft
Pitrey Bowes werten mahr als B0
Prozent der LIS-Blrger ihre Post akri-
bisch nach solchen Angebaten aus.

Waer in dem USA 20 Minuten o
Woche fir die Suche nach Cut-
scheinmarken und Rabattcodes aul-
wendet, kann laut Promation Marke-
ting Association (PMA) pro Jahr bis
zu 1000 Dollar sparen

2,6 Mird. Coupons werden pihrlich
eingelist, Das sind weniger als |
Frozent der geschatst imgesamt
rungd 317 Mrd. Coupons, dia in Ame
fikca won Handlerm und Markenher-
stellern j@hrhch vertailt werden.
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Prozent mehr eingeloste Coupons be-
arbeitet als im Vorjahresmonat®, erklart
Hans-Joachim Waldrich, Geschaltsfih-
rer des Clearinghauses Valassis.

WVir steflen zwar bei uns einen ge-
nerellen Trend hin zu héheren Re-
demprien-Raten fest. Allerdings sind
diese rumindest derzeit noch miche aus
der Not heraus getricben™, sagt Stefan
Welke, Leiter Kundenbindungsmana-
gement bei Kaiser's Tengelmann. Ahn-
lich aufern sich weitere kuponakizep-
tierende Handelsunternehmen,

Doch auch in Dewtschiand steht das
Thema Coupon-Yergabe aul der Ar-
beitsliste zahlreicher Handelsunrer-
nehmen. Dass sich die Vouchers strate-
glsch eingesetzen lassen und den An-
bieter glinstiger kommen als massive
Preispromotions, scheint immer mehs
Kaoflesie wu dberseugen. Besonders
elekironische Verteilsysieme direkr am
O3 sind auf dem Vormarsch,

5o verwundert es wenig, dass die
Aahl der- kassembasierien Checkout-
Coupon-{CoC)Systeme im Lebensmit-
teleinzelthandel in den vergangenen
ewll Monaten kontiniierlich gestie-
gen ist. Auf mehr als 9o aufgeschaliete
Markee mit rund 3 gbo Kassen bringt es
nach eigenen Angaben derzeit Acardo
Technologies. Weitere 750 Outlets sei-
en vertraglich mii Hindlern vereinbar,
heifit es. Zum Netzwerk zahlen laut
Vorstand Christoph Thye mehrere Ede-
ka-Regionen (inklusive Marktkaul),
Dohle, Banting, Kaiser's Tengelmann
und Wasgau.

Auch der Wettbewerber baut sein
Handelspartnerportfolio  hierzulande
weiterhin konsequent aus. Aktuell hay
der Deutschland-Ableger von Catalina
Marketing International, 3t Perers-
burg/Florida, 640 Markie bezichungs-
weise 4 883 Kassenplitze mit seinen
CoC-Systemen  ausgestatiet.  Neue
Mirkte werden kontinuierlich auige-
schalter”, berichtet Catalina-Vertriehs-
chet Retail Frank Kiiver. Seinen Worten
ufolge sind die Bad Homburger _stark
im Bereich der Grofflachen unter-
wegs” und zihlen ebenfails einige Ede-
ka-Regionen wie Sidwest sowie Nord
{inkl. Markikauf) sowie Bartels-Lang-
ness i Kiel, Globas und Toom 2u ihren
Handelskunden. kondlz 10-09



